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Uvod
Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje na obdobi 2020 — 2030 (dale jen

Koncepce) je novym strategickym rozvojovym dokumentem kraje navazujicim na
pfedchazejici Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje z let 2015 az 2020.

Zpracovani tohoto koncepéniho dokumentu si vyzadala potfeba stanoveni nové
strategie a pFistupu kraje k tomuto odvétvi, ktery se podstatné podili na jeho ekonomické
vykonnosti.

Koncepce byla zpracovavana v soucinnosti se Strategii rozvoje Zlinského kraje na
obdobi 2020 — 2030 a je s timto dokumentem piné v souladu.

KliCové zavéry anlytické ¢asti

Vysledkem provedené analyzy je stanoveni kli¢ovych problémd, které v sou€asné dobé
omezuji rozvoj cestovniho ruchu na uzemi Zlinského kraje. Stanoveni vhodnych
opatfeni, ktera budou zaméfena na odstranéni pfiCin téchto problému, mohou pfispét
k efektivnéjSimu vyuzivani dostupného potencialu cestovniho ruchu a vyuziti pfinosu
tohoto odvétvi pro ekonomiku kraje.

Klicové problémy rozvoje cestovniho ruchu v kraji:

1. Stagnujici navstévnost kraje

= Nerovnomé&rné vyuzity potencial cestovniho ruchu v kraji (pfetéZovani
vybranych lokalit nebo nevyuZiti dostupného potencialu)

= Pretrvavajici nedostatky v kvalité poskytovanych sluZzeb a dostupnosti lidskych
zdrojli v cestovnim ruchu

» Nevyjasnéna pfedstava jednotlivych aktérd cestovniho ruchu nad formou
a zpusobem propagace cestovniho ruchu v ramci kraje

2. Nedostatec¢na uroven spoluprace, komunikace a koordinace aktivit mezi
jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu

= Nedostatek zkuSenosti, respektu a dlivéry mezi jednotlivymi aktéry cestovniho
ruchu (krajska x oblastni DMO / DMO x soukromy sektor)

» Nedostatek finan¢nich prostfedku pro ucely destina¢ni spoluprace —
vysoka zavislost na zdrojich vefejného sektoru

S ohledem na prufezovy charakter cestovniho ruchu je vSak nezbytné, aby feSeni téchto
problém( probihalo jako soucast celkové politiky kraje v soucinnosti s DMO, mésty,
obcemi a dal§imi aktéry pusobicimi v cestovnim ruchu.
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Navrhova €ast
Navrhova Cast je navrzena na zakladé analyzy a syntézy dostupnych informaci o stavu
tohoto odvétvi ve Zlinském kraji.

Vize

Vize je formulovana na Casové obdobi do roku 2030 a naznaduje cilovy zadouci smér
strategického rozvoje Zlinského kraje v oblasti cestovniho ruchu. Soucasti vize jsou také
jeji atributy, které vyjadfuji zpusob jejiho dosazeni.

VIZE 2030

Konkurenceschopnost Zlinsky kraj je lidrem a inspiraci ve zpusobu podpory rozvoje turismu Spoluprace

v Ceské republice, nebot’ jej rozviji jako strategicky vyznamné

hospodaiské odvétvi, které se podstatné podili na jeho rozvoji
a prosperité obyvatel.

Vytvafi proto dlouhodobé stabilni podminky pro navazovani partnerstvi,
efektivni vyuzivani dostupnych zdroju a udrzitelny zpisob rozvoje
potencialu cestovniho ruchu na svém Gzemi.
Prostrednictvim Centraly cestovniho ruchu Vychodni Morava
. . kraj ve spolupraci s turistickymi oblastmi a dalSimi partnery posiluje o
Znalosti a kvalita konkurenceschopnost turistickych destinaci, které vytvafi stale Atraktivita
atraktivnéjsi produkty cestovniho ruchu.

Udrzitelny rozvoj Inovace

Cile
Naplnéni vize vyzaduje konkrétné stanovené cile, které jsou stanoveny v horizontu
do roku 2024 a v nasledném vyhledu do roku 2030.

GLOBALNI CiL

Globalnim cilem Koncepce je zvy$eni poétu pfenocovani hosti v HUZ
ve Zlinském kraji, které je vyssi, nez je primér vSech kraja Ceské republiky, a to
pfi zachovani priimérné délky pobytu a zvyseni €istého vyuziti lGzek.

Vychozi Vyhled Zdroj pro
hodnota (2018) 2030 méreni

Indikator pro méreni globalniho cile

= Narust poctu prenocovani hosta v HUZ 2223217 25% 50% csu*

= Stabilizace primérné délky pobytu na stavajici

- . 2,98 noci 2,85 noci 2,8 noci Csux
urovni v HUZ

. Narust' poctu_ prenocovani hostii v HUZ oproti 0p.b. +2p.b. +1,5p. b. EsU*
ostatnim krajum

= Cisté vyuziti luzek v HUZ 42,6 % 46 % 49% Csux

*) Dostupné ve vefejné databazi CSU - statistika cestovniho ruchu

STRATEGICKE CIiLE

Globalni cil je dale rozpracovan do jednotlivych strategickych cilli, na jejichz zakladé je
stanovena struktura priorit Koncepce. Soucasti strategickych cilt jsou také indikatory pro
méfeni jejich naplnéni.
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P T Vychozi Zdroj
Strategicky cil Indikator IeelrolE e
= Urover hodnoty Nové
Zlepsit vyuziti potencialu cestovniho zpracované
S1EI L[S potencialu ruchu a jeho vyuziti " hodnoceni
- - T 0 - +10% i
cil1 cestovniho ruchu v kraji potencialu
na uzemi kraje cestovniho
ruchu kraje
Zefektivnit Groven = Pocet certifikovanych 1(K)/1(O) | 1(K)/4(O) | 1(K)/4(0O)

DMO na tzemi kraje /0(L) 11(L) 12(L)

spoluprace ‘
i krajska (K), oblastni rok 2018
Strategicky apar@ne_rstw (O JI k’f ,) L Kategorizace
. na principu (0), lokalni (L))
cil 2 L. . o . DMO
destinacniho = Podet aktivnich partnert 75 250 450
mar)agerpent'u vSech DMO na tuzemi rok 2018
na uzemi kraje kraje celkem
= ZvySeni zajmu o Zvyseni Zvyseni
ZvySovat povédomi = navstévu Zlinského zajmu o e Kvantitativni
L e [A7 o Zlinském kraji kraje a jeho destinaci - “all’rse“tjzvu "all’%i"” sl
cil 3 a jeho dgstlnaclch (populace (populace vyzkum
cestovniho ruchu ¢R) o ¢R)o
7p.b. 12 p. b.

(*) pro stanoveni vychozi hodnoty je nezbytné realizovat aktivitu 2 v opatfeni 1.1
(**) pro stanoveni vychozi hodnoty je nezbytné provést méfeni hodnoty mixu znacek ve Zlinském kraji dle aktivit 1 a 2
v opatfeni 3.2

Priority a opatreni

Priority a na né navazujici opatfeni jsou stanoveny na zakladé aktualnich a rozvojovych
potfeb cestovniho ruchu ve Zlinském kraji a predstavuji ramec pro realizaci Koncepce.

Priorita 3
Destina¢ni marketing

Priorita 2
Destina¢ni management

Priorita 1

Podpora nabidky a rozvoj
potencialu cestovniho ruchu

Opatieni 1.1

Vytvareni podminek pro vyuziti
pfirodniho bohatstvi a kulturniho
dédictvi kraje

Opatreni 2.1

Vytvareni podminek pro rozvoj
systému destinacniho
managementu na uzemi kraje

Opatieni 2.2

Opatieni 3.1

Podpora tvorby regionalnich
produktll a témat pro marketing
cestovniho ruchu kraje

Opatieni 1.2 Opatieni 3.2

Podpora zpfistupnovani
turistickych cilG a usnadfiovani
mobility navstévniku v kraji

Podpora rozvoje kvality
a lidskych zdroju v cestovnim
ruchu

Opatreni 2.3
Podpora turistickych
informacnich center v kraji
Opatieni 2.4

Zkvalitnéni sbéru a vyuzivani
dat a informaci o cestovnim
ruchu

Strategie rozvoje destinacnich
znacek kraje a strategie jejich
umistovani
Opatieni 3.3

Komunikacni strategie
cestovniho ruchu kraje
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Priorita 1. Podpora nabidky a rozvoj potencialu cestovniho ruchu

Prioritni oblast je zaméfena na podporu nabidky a rozvoj potencialu cestovniho ruchu
v kraji. V ramci prioritni oblasti je cilem zkvalitnit vyuziti stavajicich kulturnich
a pfirodnich predpokladu cestovniho ruchu. Soucasti je také podpora zpfistupfiovani
turistickych cild a usnadniovani mobility navstévnikd v kraiji.

Opatieni Aktivity

Opatieni 1.1 1. Koordinovat politiku kraje v oblasti cestovniho ruchu, tzemniho
Vytvareni podminek pro planovani, dopravy, kultury, pamatkové péce a ochrany pfirody a krajiny
vyuziti pfirodniho 2. Vypracovat hodnoceni potencialu cestovniho ruchu a jeho vyuziti na

bohatstvi a kulturniho uzemi kraje
dédictvi kraje 3. Metodicky a koncepéné podporovat obce v kraji ve vztahu ke zplsobu

vyuzivani dostupného potencialu cestovniho ruchu

4. PrizpUsobovat verejnou dopravu v ramci kraje s ohledem na potfeby
navstévnosti turistickych cild

Opatieni 1.2 1. Naplriovat aktualni Koncepci rozvoje cyklistiky na uzemi Zlinského kraje
Podpora zpfistupfiovani | 2. Podporovat rozvoj rekreaéni plavby zejména na uzemi Batova kanalu
turistickych cild '3 pokragovat v poskytovani individualni dotace na podporu p&si turistiky
a usnadriovani mobility . .. .y L
4. Pokracovat v dotacnim programu na podporu lyZafskych

navstévnika v kraji a bézeckych tras

Priorita 2: Destinaéni management

Prioritni oblast je zaméfena na vytvareni podminek pro podporu destinacniho
managementu na uUzemi Zlinského kraje. Souclasti jsou také opatfeni zaméfena
na systémovou podporu v oblasti rozvoje lidskych zdroju, turistickych informacnich
center a zkvalitnéni sbéru a vyuziti dat a informaci pro rozvoj cestovniho ruchu na uzemi
kraje.

Opatreni Aktivity ‘
Opatieni 2.1 1. Metodicky a finanéné podporovat CCR Vychodni Morava
Vytvareni podminek | 2. Metodicky a finanéné podporovat oblastni DMO
pro rozvoj systemu 3. Vypracovat pravidla pro pfiznani vykonnostniho pfispévku oblastnim
destinacniho DMO
ma”agemlfrra‘:j‘; nauzemt 4 Rozvijet 3K spolupréci v ramci Pracovni skupiny RSK ZLK
Opatieni 2.2 1. Zvyhodrovat oficialné certifikované subjekty v rdmci spoluprace s krajem
Podpora rozvoje kvality a CCR Vychodni Morava .
a lidskych zdroju 2. Spolupracovat s agenturou CzechTourism na rozvoji a podpofe Ceského
v cestovnim ruchu systému kvality sluzeb
3. Provadét osvétu a realizovat vzdélavaci akce k vyznamu cestovniho
ruchu pro obce a vefejné poskytovatele sluzeb
Opatieni 2.3 1. Vytvorit dotaéni program na podporu turistickych informacnich center
Podpora turistickych v kraji
informacnich center 2. Zahdjit podporu certifikovanych turistickych informacnich center na uzemi
v kraji kraje

3. Dokoncit a provozovat navstévnické centrum Zlinského kraje v budové
14|15 Batlv institut

KPMG) 5

Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343



3.3.3

3.4

et Y Evropska unie .
* * Evropsky socialni fond - .
g Operaéni program Zaméstnanost '. ZIEHSI{V kral
Opatieni 2.4 1. Zajisténi sbéru dat v souladu s Metodickym postupem pro sledovani
Zkvalitnéni sbéru a ukazateld o vyvoji destinace
vyuzivani dat a informaci | 2. Vytvoreni a rozvoj moderni datové databaze CCR Vychodni Morava —
o cestovnim ruchu realizace kvantitativnich a kvalitativnich Setfeni (vyzkumy trhu)

3. Sbér a vyhodnocovani dat pro potreby vyhodnocovani Koncepce

Priorita 3: Destinaéni marketing

Prioritni oblast je zaméfena na celkové zkvalitnéni a podporu destinaéniho marketingu
v kraji, a to prostfednictvim marketingova strategie, ktera bude pfedstavovat vychozi
strategicky ramec pro Cinnosti CCR Vychodni Morava. Soucasti je aktualizované
produktové portfolio cestovniho ruchu kraje a zakladni témata pro marketingovou
komunikaci. Sou€asné je stanovena budouci pozice znacky Vychodni Morava
v navaznosti na jednotlivé sub-regionalni znacky kraje a navrzena komunikacni strategie
cestovniho ruchu.

‘ Opatreni Aktivity ‘
Opatieni 3.1 1. Vypracovat rozSifené produktové karty pro stanovené klicoveé produkty
Podpora tvorby kraje

regionalnich produktlia | 2. Produktova strategie EKS C&M a zhodnoceni pfinost produktt pro kraj

témat pro marketing 3 gystematicky podporovat, rozvijet a inovovat definovany systém produkt
cestovniho ruchu kraje v souladu s produktovou strategii

4. Testovat produkty na vybranych zdrojovych trzich a segmentech
navstévniku

Opatieni 3.2 1. Definovat destinacni znacky kraje vyuzivané pro marketingovou
Strategie rozvoje komunikaci cestovniho ruchu kraje
destinaCnich znatek | 2. Provadét testovani vnimani destinacnich znacek kraje na zdrojovych
kraje a strategie jejich trzich a vybranych segmentech klientely
umistovani 3. Synergicky budovat hodnotu znagky Vychodni Morava a sub-regionalnich

znacek za ucelem marketingové komunikace cestovniho ruchu kraje
Opatieni 3.3 1. Pravidelné zpracovavat Marketingovy plan CCR Vychodni Morava
Komunikacni strategie 2. Komunikacni mix (aktivit) CCR Vychodni Morava

cestovniho ruchu kraje 3. Koordinovat komunikaéni aktivity v ramci Zlinského kraje zejména
prostfednictvim €innosti pracovni skupiny

4. MEérit a vyhodnocovat efektivitu realizovanych komunikaénich aktivit

Produktové portfolio kraje

Soucasti Koncepce je také navrh produktového portfolia kraje, které vychazi z jeho
stavajici nabidky a je provazana na systém produktl na narodni Urovni. Tento systém
produktl je zakladem pro vytvareni spoleénych marketingovych témat vyuzitelnych pro
jejich naslednou komunikaci.

Kulturni produkty Aktivni produkt Produkt zdravi MICE produkt
Kulturni dédictvi a Poutni trasy L , . Lazenstvi, wellness L
folklor na Vychodni Vychodni Moravy Akt'vninr;:a\\”?h(’dn' a wellbeing na Zlmizybtrsaijn Legon
Moravé (EKS C&M) Vychodni Moravé P
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Zpusob implementace

Pofizovatelem a gestorem této Koncepce je Krajsky ufad Zlinského kraje — Odbor
strategického rozvoje, ktery koordinuje jeji implementaci ve vztahu k naplhovani
Strategie rozvoje Zlinského kraje a ostatnim tematickym strategickym dokumentim.

Implementace Koncepce probiha prostfednictvim akéniho planu a marketingového
planu.

= Akeni plan predstavuje kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi
5 — 6 let, ktery v navaznosti na Koncepci vypracovava Odbor strategického
rozvoje Krajského ufadu Zlinského kraje.

= Marketingovy plan predstavuje kratkodoby operativni strategicky dokument
s platnosti na obdobi 1 roku, ktery vypracovava ve spolupraci se subjekty,
podilejici se na opatfenich/aktivitach Marketingové strategie CCR Vychodni
Morava.

Subjekty zapojené do implementace

Do fidici struktury implementace Koncepce je zahrnuta cela fada subjektll, které
spolupracuji s gestorem Koncepce a usnadnuji proces jeji implementace. Mezi tyto
subjekty patfi:

= Pracovni skupina pro oblast cestovniho ruchu - Regionalni stalé konference
Zlinského kraje

= Centrala cestovniho ruchu Vychodni Morava

= Pracovni skupina pro koordinaci komunikacénich aktivit

Ramcové naklady

Na implementaci Koncepce jsou v nize uvedené tabulce vyCisleny primeérné roc¢ni
naklady, které vyplyvaji z jednotlivych aktivit a opatfeni. Rozpocet zahrnuje pfedem
znamé a kazdorocné se opakujici naklady.

Primérna finan¢ni naro¢nost

Prioritni oblast

(rocni)
Priorita 1 - Podpora nabidky a rozvoj potencialu cestovniho ruchu 2000 — 2 150 tis. K&
Priorita 2 - Destinaéni management 11 650 — 15 400 tis. K&
Priorita 3 - Destinacni marketing 7 750 — 9 700 tis. K&
Priimérné roéni naklad KU Zlinského kraje (*) 14 000 — 17 850 tis. K&
pramérny ro¢ni rozpoéet CCR Vychodni Morava (**) 8 000 — 10 000 tis. K¢

(*) jedna se o soucet primérnych ro¢nich nakladt vyplyvajicich z realizace Koncepce navysené o ad-hoc vydaje na
realizaci jednorazovych opatfeni

(**) jedna se o soucet primérnych ro¢nich nakladd vyplyvajicich z realizace Koncepce uréené na aktivity zajiStované
CCR Vychodni Morava
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