Mgr. David Pospisil
reditel odboru socidlnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni

V Praze dne 27. biezna 2018
C. j.: MPSV-2018/62497-222

Vazena pani vedouci,

nejdfive mi dovolte se omluvit za pozdé&ji odpovéd a to z diivodu rozsahu dotazu,
ktery vyZzadoval del$i ¢as, nutny pro jednani s dal§imi zainteresovanymi stranami a
velké pracovni zaneprazdnénosti pracovniki MPSV. K Vasim dotazim bych rad

uved| nasledujici.

Zakladnim Ucelem a cilem plsobeni socidlnich sluzeb je zadlenéni osob
Vv nepfiznivé socialni situaci, vEetn& osob se zdravotnim postizenim (dale jen ZP)
do béZného Zivota spolegnosti, predchazenti jejich sociainimu vylougeni a poskytnout
ochranu v8em, ktefi jsou kratkodobé nebo dlouhodobé& omezeni v moZnostech

uplatiovat sva prava, naplfiovat své potfeby a prosazovat své zajmy.

T N Systém socialnich sluzeb je nastaven tak, Ze nabizi pomoc tém osobam, které
S ze zavaznych ddvodd nejsou samostatné schopny dostateéné zabezpe&ovat

a uspokojovat své Zivotni potfeby a tyto potfeby nejsou ani jinak zabezpe&eny.

Zabezpelenim Zivotnich potfeb je tfeba chapat zejména samostatnou péci o viastni
osobu, svou vyZivu, domacnost a udrzeni ¢&i obnoveni pfirozenych rodinnych
a socialnich vazeb, ato takovym zplsobem, ktery nevede k socidlnimu vyloueni

osob, rodin ani Sir§ich socialnich spoleéenstvi.

Pokud se osoba ocitne v takové nepfiznivé socialni situaci, kdy neni schopna sama
svym Usilim a pfi¢inénim, ani s pomoci rodiny & dal§ich pfirozenych socialnich
Ministerstvo prace a socialnich véci, Odbor socialnich sluZeb. socidini prace a socialniho bydieni
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partnerl tuto situaci fesit, popf. ji takova situace hrozi, ma pravo na poskytnuti

neéktere z odpovidajicich socidinich sluzeb.

Socialni sluZby podporuji uZivatele v oblasti socialniho zaélefiovani, jako takové jsou
prostfedkem prevence socialniho vylouéeni, nesupluji tedy uZivateli pracovni

uplatnéni / zaméstnani.

Presto v8ak mohou socidlni sluzby osobé se ZP poskytovat do jisté miry podporu pfi
jejim pracovnim uplatnéni, napf. formou poskytovani potfebné osobni asistence.
Nicméné veskeré aktivity spadajici do oblasti socialnich sluZzeb musi byt a také jsou
.pouze* nacvikem a socialni rehabilitaci, nikoliv trhem prace (af jiZ volnym nebo
chranénym). Z tohoto divodu byl také vytvofen postup pro plynuly pfechod mezi
ob&ma slozkami rehabilitace (socialni a pracovni) a zaméstnanim, ktery vychazi mj.
z vystupli projektu PREGNET.

K Vasemu dotazu: ,Co je ,sociadiné pracovni terapie”, jakoZto nastroj dlouhodobé
a pravidelné podpory zdokonalovéni pracovnich navyku a dovednosti uZivatelt
socialné terapeutické diiny (déle jen STD, viz definice STD v § 67 zékona
o0 socialnich sluzbach), aco je uZ vykon, ktery je moZno (nutno) kiasifikovat jako

odvedenou préci, za niZ by mela naleZet odména?“ uvadime nasledujici.

Jednim zcill sociainé terapeutické dilny je i dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socidliné pracovni
terapie. Soucasti této sluzby je tak i podpora uZivatell v jejich pracovnich navycich
a dovednostech, rozvoj a upeviiovani jejich motorickych, psychickych, socialnich
i pracovnich schopnosti a dovednosti. Socialné terapeutické dilny jsou tedy sluzbou,
v ramci které muize osoba se ZP bezpetné rozvijet sviij potencial v pracovni oblasti.
Mohou pfedstavovat urgity predstupenn v pfechodu osoby se ZP smérem
k pracovnimu uplatnéni, a to vstupu na chranény nebo otevieny trh prace.
Pro ty osoby se ZP, které nejsou schopny zafazeni do pracovniho uplatnéni,
pfedstavuji socialné terapeutické dilny prostor, kde ize smyslupiné provozovat uréité
pracovni dovednosti a <¢&innosti, které sice neuplathuji ani na chranéném

ani otevieném trhu prace, ale umoziuji ttmto osobam jistou seberealizaci v ramci



maximalni mozné aktivizace jejich ,pracovniho” potencidlu. Socialné pracovni terapii
provozovanou v ramci socialné terapeutické dilny nelze za Zadnych okolnosti
povazovat za pracovni uplatnéni osoby se ZP ani za pfipravu na pracovni uplatnéni
této osoby dle podminek uvedenych v zakoné o zaméstnanosti viz niZe (to by totiz
bylo zcela vrozporu s G€elem STD). Vztah mezi poskytovatelem socidlni sluzby
a uzivatelem je postaven formou smiouvy o poskytovani socidlni sluzby, nejedna se
tedy o pracovné pravni vztah, tudiz uzivatel vykonava &innosti v ramci dané socialni
sluzby a proto ji tedy vykonava bez naroku na pravidelnou odménu. Neni mozné,
aby uZivatel socialni sluzby, poskytované na zékladé smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby, byl sougasné izaméstnancem pracujicim na zakladé uzaviené pracovni
smiouvy.

Uzivate! socialni sluzby v8ak mlzZe dostat jednorazovou odménu, a to napf. v situaci,
kdy poskytovatel sluzby dosahne prodejem jeho vyrobk( uréitého vynosu.
Odmeénénim uZivatele sluzby poskytovatel vyjadfi svllj zamér a snahu uzivatele dal

motivovat a povzbudit k dal$imu rozvoji jeho kompetenci.

Do pracovni rehabilitace vstupuji osoby se ZP, které maji z dlivodu svého
zdravotniho postizeni podstatné omezenou moZnost uplatnéni na otevieném nebo
chranéném trhu prace, popf. osoby, které vyzaduji vytvofeni zviastnich pracovnich
podminek ¢i ochrany na trhu prace. Pracovni rehabilitace je souvisla péce
poskytovana osobé& se ZP na zakladé individualniho planu s cilem umozZnit této
osobé ziskat nebo zachovat si vhodné zaméstnani a usnadnit tak jeji zapojeni nebo
opétovny navrat do spolecnosti. Jedna se o specificky nastroj politiky zaméstnanosti,
ktery nabizi osobam se ZP pomoc a podporu pii ziskani nebo udrZeni jejich
pracovniho uplatnéni a pfispiva k rozvoji jejich osobniho / pracovniho potencialu.
Pracovni rehabilitaci poskytuje Urad prace CR pouze té osobé se ZP, ktera si poda
Zadost o pracovni rehabilitaci; pfitom neni rozhodujici, zda je osoba se ZP - zadatel
o pracovni rehabilitaci - vedena v evidenci Ufadu prace CR jako uchazet
o zaméstnani &i nikoli. Poskytovani sluzeb v oblasti pracovni rehabilitace vychazi
z osobnich cill a potfeb G€astnika pracovni rehabilitace a je postaveno predev§im
na jeho moZnostech, schopnostech vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou
vydéle€nou ¢innost. Dale také zalezi na kvalifikaci Zadatele, zdravotni zplsobilosti a

na situaci na trhu prace.




V soudinnosti s osobou se ZP, ktera podala Zadost o pracovni rehabilitaci je v ramci
poradenske Cinnosti sestaven jeji individualni plan pracovni rehabilitace (dale jen
«IPPRY). IPPR je pisemnym dokumentem, ktery pfedstavuje harmonogram
napliiovani dohodnutého postupu pfi realizaci pracovni rehabilitace konkrétni osoby
se ZP. IPPR sestavuje odpov&dny pracovnik Uradu price CR — poradce pro
pracovni rehabilitaci v Gzké souginnosti s osobou se ZP; pfitom vychazi z
individualnich moznosti, schopnosti, zdravotni zplGsobilosti a z vyjadieni odborné
pracovni skupiny s ohledem na situaci na trhu prace. Pii sestavovani IPPR je nutné
komplexné posoudit také socialni a pracovni anamnézu osoby se ZP, aby navrzené
kroky odpovidaly jejim podminkam a situaci.

V ramci pracovni rehabilitace jsou vyuzivany zejména nasledujici prostredky:

« Siroké spektrum poradenskych &innosti cilenych na motivaci, diagnostiku
arozhodovani klienta (poradenska ¢&innost zaméfend na volbu povolani,
volbu zaméstnani nebo jinou vydéleénou &innost, ergodiagnostika, bilan&ni
diagnostika, aj.),

e nastroje pro kvalifikaéné-kompetenéni rozvoj* klienta (pfiprava k praci,
pfiprava na budouci povolani, specializované rekvalifikaéni kurzy),

» Cinnosti zaméfené na zprostifedkovani zaméstnani,

¢ Cinnosti zaméfené na udrZeni a zménu zaméstnani a zménu povolani (napf.

konzultace s psychologem, individuaini poradenstvi),
¢ nastroje pro vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné
vydéleéné Cinnosti (napf. pfispévek zaméstnavateli na zfizeni pracovniho

mista, asistované zaméstnani).

Dle zakona o zaméstnanosti Ize zaméstnavateli osoby se ZP poskytnout pfispévek

na zfizeni a provoz pracovniho mista i na zfizeni a provoz chranéného pracovisté.

KVaSemu dotazu: ,Jak méa kontrolni organ postupovat, kdy? pfi verejnospréavni
kontrole u poskytovatele STD zjisti, Ze klienti jsou dlouhodobé schopni denné
nékolikahodinoveho vykonu (napf. obsluha verejnosti v kavamé od 7 do 14 hodin
nebo provadéni &innosti, pfi nichZ vznikaji hodnotné véci — nékdy i na zakézku firem

- jako napfi. koberce, pranicka, svicky, koSiky, apod.). Dle naseho nazoru neni

_




v poradku, Ze uZivatelé STD dlouhodobé a vyznamné produkuji &i zajistuji Sinnosti
ve vefejnych sluzbach nedostavaji za svij vykon néleZitou odménu (pficemzZ vime,
Ze na zakladé smilouvy o poskytovani sociaini sluzby toto neni mozné)?“ uvadime

nasledujici.

Jako socialni sluzba neni a ani nemize STD byt sama o sobé& subjektem, ktery
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (napf. Zivnostensky zakon) provozuje
podnikatelskou ¢&innost (viz vySe). Rozdil mezi socialné pracovni terapii a vykonem
vydélecné &innosti je tfeba hledat v pravidelnosti, intenzité a rozsahu vykonu takové
¢innosti. Pouzity pfiklad trvalého provozovani kavamy nelze povaZovat za terapii,
ale za vykon Zivnosti. Av8ak v pripadé, pokud je terapie poskytovana v dobé, kdy
neni bézny provoz daného zafizeni (mimo provozni dobu kavarny), tak je mozné ji
vnimat jako vhodné misto uréené pro nacvik poZadovanych dovednosti. V uvedené
situaci se jevi jako vhodné vyuZiti institutu napf. socialniho podniku nebo tzv.

chranéného pracovisté / zaméstnavani.

Na druhou stranu je nutné si uvédomit hranice rozsahu vefejnospravni kontroly.
Z Vaseho dopisu je zfejmé, Ze se jedna o finanéni kontrolu dle zakona o finanéni
kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpisll. Je namisté Vam sdélit, Ze pfedmétem
vefejnospravni (financni) kontroly je kontrola souladu s vyuzitim dotace. Zastavame
nazor, Zze v ramci kontroly je mozné nahlédnout do dal$ich dokument( souvisejicich
s provozem sluZzby, a v pfipadé zji§téni nedostatkl je povinnosti kontrolniho tymu
podat podnét k pfislusnému kontrolnimu organu. V popisovaném pfipadé se jedna o
krajsky Gfad v oblasti registraénich podminek, anebo ministerstvu prace a socialnich
véci v oblasti dodrZovani kvality poskytovéni socidlnich sluZeb a dodrzovani lidskych
prav pfi poskytovani socialnich sluzeb. Zastavame nézor, 2e pokud by v této oblasti
bylo poZadovano napravné opatfeni, byl by porugen zakaz dvojiho postihu' u téze
véci, napf. kracenim dotace a poruseni registra¢nich podminek, pripadné porusenim

v oblasti standard( kvality poskytovani sacialnich sluzeb.

' Zasada Ne bis in idem.




Dale, k obecnému vykladu a metodického postupu v oblasti vefejnospravnich
i finan€nich kontrol, se také muZete obratit na Ministerstvo vnitra a Ministerstvo

financi.

K Vasemu dotazu: ,Co se muZe dit s vyrobkem, paklize by byl material nakoupen ze
zdroji na zékladni ¢innosti STD, ale se vznikem vyrobkii k prodeji se poéita jiz od
zacatku a sluZba vykazuje v ucetnictvi i trzby za prodej vyrobkii? STD je nastavena
pfes zakazky ¢i vytvofeni produkty, ale klient neni za préci zpétné odménén, a to ani
Jjednorazové. Jak by méla mit sociaini sluzba tedy sprévné nastaveny postup v
takové situaci z pohledu smiouvy o poskytnuti sociaini sluzby, doplrikové &innosti,
nékupu materiadlu a odmériovani klienti za prodané vyrobky & za provedené
sluzby?” uvadime, viz vySe, pokud jde o rozsah a charakter provozovani
~podnikatelské” &innosti. Vtéto situaci nesmi jit o prvoplanové, byt skryté
provozovani ,chranéné dilny", ale o pracovi§té k nacviku & udrZovani socialné

terapeutickych (pracovnich) navyku, dovednosti &i ¢innosti.

Pokud poskytovatel dané sluzby proda vyrobek, ktery byl vyroben v ramci socialné
terapeutické Cinnosti uzivatelll, zastdvame nazor, Ze prodej je uréité mozny, ale zase
jen v omezeném rozsahu. V konkrétni situaci pljde o posouzeni rozsahu vyroby,
resp. prodeje vyrobkd. Pokud jde o odménu poskytnutou uZivateli STD za uréitou

praci, k tomu jsme se take jiz vySe vyjadfrili.

K Vasemu dotazu. ,Je pfipustné, aby smiouvy s uzivateli (jedna se Gasto osoby
§ mentainim postiZzenim, ne vidy zastoupené opatrovniky) obsahovaly ¢lanek, kde je
uvedeno, Ze vyrobky vzniklé pri poskytovani sluzby, se stavaji majetkem
poskytovatele jako sekundéarni produkt? Poskytovatel si pfi uzavirani smilouvy
narokuje vyrobky vzniklé pfi poskytovani sluzby a klient se jich vzdéva jiz na samém
zacatku poskytovani sluzby. Vyrobky jsou nésledné uréeny k prodeji.?“ uvadime

nasledujici.

Charakter a ucel STD vymezeny zakonem nepfipousti jiné feSeni. Zde je viak opét
tfeba rozliSovat rozsah oné vyroby a podilu uZivatele na této vyrob&, jakoZ

i skuteCnost, Ze pfijmy z prodeje takovych vyrobki (nesmi jit o prvoplanovou vyrobu
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- podnikatelskou &innost — viz vyse) poskytovatel ve 100 % vyuZije na pokryti
nakladd na STD, tedy nevykazuje ztakového prodeje Zadny zisk. Pokud jde
o (vydéleénou) &innost vykonavanou uzivatelem STD do té miry, Ze zaklada
podezieni na ,zneuzivani® vramci jeho pracovni aktivity, jisté nejde o pouhou
socialné terapeutickou pracovni &innost, ale vydéleénou &innost v pravém slova

smysiu.

K Vasemu dotazu: ,Mohou byt uZivatelé v ramci poskytovani zakladnich ¢innosti
STD pravidelné a dlouhodobé zapojeni do ¢innosti ve vefejnych sluzbéch jako je
napi. kavama, obchod? Kdy ma takova kavama ¢i obchod terapeuticky charakter, a

kdy uz se jedna o charakter vydéleéné &innosti?” uvadime nasledujici.

K tomu opét viz vySe. Jde o vyhodnoceni intenzity pracovniho zapojeni uZivatele

a charakter a rozsah takové provozované éinnosti.

K Vademu dotazu: ,Socialné terapeutické dilny maji ze zakona vylucné ambulantni
formu. Dle naseho nazoru neni mozné, aby v ramci zakladnich ¢innosti dle § 67 byla
sluzba poskytovana mimo misto uvedené v registru poskytovatel(r socialnich siuzeb.

Je nas nazor spravny?

Poskytovatelé sluzeb poskytuji podporu a doprovody klientim napf. na postu,
doprovazeji je do jinych socialnich sluzeb, k lékafi. Také podporuji klienty k hledani
pracovnich prilezitosti, asto je k potenciainim zaméstnavatelim doprovazeji, chtéji
podporit klienty v ramci novych pracovnich pfileZitosti. Je toto skutecné zékladni
¢innost STD, kdyZ zakon v ramci této sluzby nepripousti terénni formu?“ uvadime

nasledujici.

Neni pochyb o tom, Ze ambulantni forma poskytovani socialni sluzby stanovi to,
Ze je sluzba poskytovana na pracovisti poskytovatele STD. Pokud jde o zaji§téni
nékterych €innosti vramci STD, jako jsou napf. ¢innosti uvedené v dotazu, vsak
vyZaduji aktivitu poskytovatele i mimo prostory poskytované sluzby. Zde bude podle
naseho nazoru zalezet opét na intenzité, resp. ¢etnosti t€chto aktivit. Budou-li tyto

aktivity vyzaduijici opusténi mista poskytovani sluzby tvofit vyznamné mens$i ¢ast




obsahu poskytované sluzby STD, je to vsouladu se zakonem (Iépe feceno
s duchem zakona). Pokud by v8ak situace uZivatele vyZadovala intenzivni pomoc pfi
vyfizovani osobnich zalezitosti, pak je na zvaZeni vyuiti jinych socidlnich sluzeb,
ktere svym charakterem odpovidaji této potieb& (napf. osobni asistence, socidiné

aktiviza€ni sluzby a;j.).

K Vasemu dotazu: ,Je mozné, aby pracovnici STD doprovézeli a zajistovali dohled
a podporu uZivatelim sluzby po pracovni dobé sluzby, kterou maji vymezenou
v registru poskytovatel sociélnich sluZeb, tedy ve svém volném Gase (napf:. prodejni

vikendové akce)?" uvadime nasledujici.

Jde-li o aktivity mimo registrovanou STD, je to zcela na privatni dohod& mezi osobou
se ZP ajinou osobou na bazi ob¢anskopravniho ujednani (pomoc pfi obstaravani
véci). Takova aktivita by v§ak byla zcela mimo poskytovanou sluzbu STD. Je také
otazkou, zda jde vdané situaci o prodej vyrobk(i ze strany STD nebo o prodej

vyrobkl dané konkrétni osoby se ZP.,

K'Vasemu dotazu: ,Z popisu dGéelu sociainé terapeutickych dilen vyplyva, %e jsou
urceny pro osoby se zdravotnim postiZenim, které nejsou umistitelné ani
na chranéném ani na ofevfeném trhu prace. V praxi sluzeb vsak éasto nastava
situace, ze se pracovni navyky a schopnosti podafi u klienti ,nastavit a upevnit”
pouze na néjakou Casové omezenou dobu, napf. na 2-3 hodiny denné/ nékdy 2-3
tydne. Poskytovatelé sluZeb tyto klienty podpofi v ziskéni pracovnich dovednosti
napf. na chranéném trhu prace, ¢i na smiouvu o provedeni dohody, u novych
zaméstnavateli, ale po zbytek pracovniho tydne stile zistévaji uZivateli sluZeb
STD, protoZe zbytek &asu nejsou schopni uZ pracovat Potfebuji sociélné
terapeuticky pfistup. Je kombinace takové formy podpory uzivatelum v STD mozné,
kdyz jiz ze zékladni definice STD vypiyvé, %e STD je uréena pro ty osoby, které

nejsou uplatnitelné na otevieném ani chranéném trhu prace?* uvadime nasledujici.

Zde je opét tfeba posoudit to, zda ona éasteéna schopnost uZivatele STD konat
vydeleCnou c&innost, byt jen po &ast tydne, zakladd schopnost uZivatele STD
opravdu ziskat za tuto ginnost pravidelny pfijem k uhrazovani svych osobnich potfeb



¢i nikoliv. Popisovana situace v8ak spiSe vypada tak, Zze uvedené zpravidla vétsi a
naprosto pravideiné vypadky schopnosti vydéle¢né &innosti nelze povaZovat za
vydéleénou schopnost, tedy schopnost dosahovat pfijem vlastni praci na otevieném
¢i chranéném trhu prace. To ovSem ale neznamena, Ze by takova osoba se ZP

nemeéia mit moZnost realizovat se v ramci STD.

K Vasemu poslednimu dotazu, ktery se tyka dokumentu Kritéria socidlnich sluzeb
komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace uvadime,
Ze zmifiovana revize i na zakladé Vasich podnétl probéhla a to v kontextu
vyhladeni vyzvy €. 77 Deinstitucionalizace socialnich sluzeb za Uéelem socialniho
zaélerovani lli. Nové v Kapitole 4 v kritériich je uvedena podminka, Ze transformaci

socialnich siuZzeb dojde ke sniZzeni kapacity Gstavnich sluZeb v kraji.

Toto bude zajisténo:
a) zrudenim prisludného poétu lazek v transformujicich se zafizeni
u transformovaného druhu sluzby. Tyto kapacity v prostorach transformujici
se sluzby nemohou byt dale uZzivany pro stejny druh pobytové sluzby socidlni

pece.
nebo

b) zrusenim minimainé stejného podtu Ustavni kapacity v jiném zafizeni v kraji,
které je uréeno pro seniory a kieré svou kapacitu pifesune do prostor
uvolnénych transformaci socidlnich sluZzeb, a kompletnim uzavieni ptvodniho
objektu tohoto nahradniho dstavniho zafizeni. Timto krokem nesmi dojit ke
zvySeni ustavnich kapacit ani u sluzby, ktera se stéhuje do objektu
opusténého transformujicim se zarfizenim. Presny popis ke splnéni této

varianty kritéria bude uveden ve schvaleném transformaénim planu.

Ktomu je nutné uvest, Zze tyto podminky ale plati jen pro transformaéni projekty,
které byly zapo€aty v ramci této vyzvy. U predchozich vyzev je nutné se fidit Kritérii

socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritérii transformace




a deinstitucionalizace, které byly pfilohou vyzvy a byly vtu dobu podminkou pro

Zadost. Zpétné nelze znéni vyzvy ménit.

VazZena pani vedouci, jesté jednou pfijméte omluvu za pozdéjsi zaslani odpovédi,
avdak jsem pfesvédten, ze Vam zaslané odpovédi pomiZou k fedeni této vzniklé

situace.
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Mgr. Helena Miklova
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